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Instituto de Educacao Superior e Pesquisa

RESOLUCAO CONGREGACAO N° 021/2023

ESTABELECE O REGULAMENTO DA OUVIDORIA DO INSTITUTO DE
EDUCACAO SUPERIOR E PESQUISA UNIREGISTRAL - IESPR

O Pres acao do Instituto de Educacdo Superior e Pesquisa

Uniregis
Art. 1°. idaria o Instituto de Educacdao Superior e Pesquisa Unijregistral € um
Orgao ir e imparcial, criado com o objetivo de promover a comunicacao

transparente e eficaz . entre os membros da comunidade interna e externa e as

instancias administrativas do IESPR.

Art. 2°. A Ouvidoria atua em_conformidade.com as leis vigentes, o Regimento do
IESPR e os principios de confidencialidade, imparcialidade e ética.

Art. 3°.Sao atribuicdes da Ouvidoria;

I. Receber, analisar e encaminhar reclamacodes, sugestdes, elogios e denuncias dos
membros da comunidade académica.

Il. Mediar conflitos entre membros da comunidade académic do solicitado e
protegido.

lll. Acompanhar o andamento das manifestacdes r indo a devida

resposta‘e resolucao.

IV. Promovera melhoria continua da faculdade por meio do feedback coletado.

V. Receber e tratar denuncias de condutas antiéticas, assédio, discriminacao e outras
irregularidades, mantendo a confidencialidade dos envalvidos.

Art. 4°. A Ouvidoria é composta pelo Ouvidor-Chefe, responsavel pelo
das atividades da Ouvidoria e envio de relatorios periddicos a Reitoria.

. 5%, A Ouvidoria mantera._sigilo absoluto sobre as informacoes recebid
divulgando apenas dados estatisticos agregados e sem/identificacao pessoal.

Art. 6°. Os membros da comunidade académica podem apresentar manifestacoes a
Ouvidoria por meio de formularios online, email ou correspondéncia fisica.

Paragrafo Unico. Fica definido como mail padrdo |o endereco
ouvidoria@uniregistral.com.br.
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Art. 7°. A Ouvidoria terda 10 dias uUteis para responder as manifestacoes recebidas,
podendo esse prazo ser estendido em casos especificos de complexidade.

destacando as principais

Art. 10. A Ouvidoria 10 substitui os
mecanismos formais 0s internos do

IESPR.
Art. 11. Esta resolucdao entra em vigor na presente data, com |aprovacao da
Congregacao, devendo ser amplamente divulgado nos canais de comunicacao do
IESPR.

Sao Paulo, 13 de setembro de 2023.
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Professor Dr. José Renato Nalini

Reitor e Presidente da Congregacao
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