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RESOLUCAO CONGREGAGCAO N° 018/2023

GENCIA DO
JPERIOR E

ESTABELECE POLITICA DE GESTAO, ATUALIZACAO E CONTI
ACERVO BIBLIOGRAFICO DO INSTITUTO DE EDUCACAO S
PESQUISA UNIREGISTRAL - IESPR

O Presidente da Congregacao do Instituto de Educacao Superior e Pesquisa
Uniregistral - IESPR, no uso de suas atribuicoes, RESOLVE:

Art. 1°, Estabelecer a politica de gestdao, atualizacao e contingéncia do acervo
bibliografico digital do.Instituto de Ensino Superior (IESPR).

Art. 2°. A administracao acervo bibliografico sera orientada pelos principios de
acessibilidade, atualizacdo, qualidade e adequacdo as necessidades |dos cursos de
graduagao e pos-graduacao lato-sensu do IESPR:

Art. 3° O acervo bibliografico sera composto r titulos disponibilizados nas
plataformas Minha Biblioteca, Portal de Periédicos Scielo e Portal de Peridédicos Capes,
devendo ser periodicamente atualizado pelos docentes ‘para incorpaorar a evolucao
cientifica, legal e técnica da area.

Art. 4° Os titulos da bibliografia de cada ‘curso devem “ser criteriosamente
selecionados pelos docentes para atender as unidades curricilares do projeto
pedagogico, garantindo acesso a materiais essenciais para o desenvolvimento
académi

Art. 5°. A selecdo de titulos deve ser referendada pelo Nucleo Docente Estruturante
(NDE) em relatério semestral, garantindo a compatibilidade e adequacao ao conteudo
programatico.

Art. 6°, A atualizacdo~do acervo sera continua pelos| fornecedores, edicoes
periddicas de novos titulos e edicdes, mantendo-o alinhado com as diretrizes e
objetivos das disciplinas.

Art. 7°. As substituicoes ou exclusdes de obras do acervo digital Minha Bibliotec
serdao comunicadas previamente ao. I[ESPR, com um prazo minimo de 30 dias, por
meio de boletim informativo mensal,.sendo que os /docentes deverdo proceder a
substituicdo imediata para nao prejudicar o desenvolvimento de conteudo das
disciplinas.

Art. 8°. O Plano de Contingéncia para a biblioteca digital tem como objetivo de
garantir a continuidade dos servicos e recursos oferecidos aos/ usuarios em
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emergéncias, interferéncias tecnoldgicas ou eventos imprevistos e deve ser parte
integrante das praticas de gerenciamento da Biblioteca Digital com base nos
principios de resiliéncia, recuperacdao e mitigacao de impactos adversos.

§1°. O Plano de Contingéncia deve garantir a operacdao continua da Biblioteca Digital,
minimizando compromissos e garantindo o0 acesso aos recursos e servicos por parte
dos usuarios, com acdes especificas para lidar com diferentes tipos de incidentes,
como falhas tecnoldgicas, ataques cibernéticos, problemas de conectividade, entre

outros.
§2°.0 [ ncia deve abranger todas as areas funcionais da Biblioteca
Digital, , comunicacao
com o0s
§3°. Em onibilidade dos servicos ou recursos da Biblioteca

Digital, |a Equipe Itidisciplinar Educacao a Distancia sera responsavel pela
gestao e execucgao Plano de Contingéncia, por meio do acionamento dos
responsaveis pelos processos que causaram a interrupcao até a [recuperacdo e

continuidade das operacoes.

§4¢°. Sao estabelecidos os seguintes procedimentos de contingéncia para as falhas a
seqguir:

I. Falhas Tecnolégicas: em caso de falhas nos sistemas; servidores ou infraestrutura
tecnologica da Biblioteca Digital, devem ser adotadas as seguintes medidas:

a) Avaliar a extensao da falha e suas causas:

b) Entrar em contato com a equipe de suporte técnico da Minha
obter assisténcia e orientacoes.

iblioteca para

nter os usuarios informados sobre a situacdo, estimativa de resolucao e acoes
em andamento por meio de comunicados em canais de comunicacao oficiais.

ou a disponibilidade dos servicos, devem ser adotadas as seguintes m

lar a area afetada para evitar a propagacao do ataque.

¢) Restaurar o sistema e implementar medidas de seguranca adicionais.

d) Comunicar aos usuarios sobre o incidente, acoes tomadas e recomendacdes de
seguranca.

lll. Problemas de Conectividade: em situacdes €m que os usuarios enfrentem
problemas de conectividade com a Biblioteca “Digital, a equipe de contingéncia
adotara as seguintes acoes:
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a) Verificar a disponibilidade dos servidores e redes da Biblioteca Digital.

b) Coletar informacdes sobre a localizacdo e o alcance dos problemas de
conectividade.

c) Oferecer orientacdes aos usuarios sobre possiveis solucdes; como verificar a

conexao internet ou utilizar dispositivos alternativos.

d) Fornecer atualizacdes regulares sobre a situacdo e esforcos| para resolver
problemas de conectividade.

e) Disponibilizar eq usuarios nas

instalacées do IESPR.

ipamentos de informatica para acesso do

IV. Retirada de titulo do catalogo: em caso de retirada de titulo do catalogo pelo
fornecedor que sejam utilizados como bibliografia basica ou complementar, a equipe

a) Encaminhar o comunicado a Coordenacao do curso.

b) Orientar que a Coordenac¢ao do curso encaminhe analises da substituicao

indicada pelo fornecedor junto ao corpo do

¢) O(s) docente(s) responsaveis pelo componente ao qual o titulo |esta vinculado
deve analisar a adequacdo da obra indicada para o conteudo programatico e aceitar
ou procurar outro titulo.

d) O
para

blano de ensino alterado deve ser submetido ao Nucleo Docente Estruturante
nalise da adequacdo da bibliografia do curso.

§5°. A |equipe de contingéncia sera responsavel “por manter u comunicacao
transparente e efica om 0 arios da Biblioteca Digital, disponibilizando
informacdes em tempo real por e-mail e ambiente virtual de aprendizagem, com
destaque para transparéncia sobre o incidente, impactos, acdes em andamento e

previsao de reselucao.

§5°. A equipe de contingéncia passara por treinamentos regulares para garantir a
prontidao em lidar com situacdes adversarias, realizando simulacdes periddicas de
incidentes para avaliar a eficacia das acoes, além de revisdes e atualizacdes do Plano
de Contingéncia pelo menos.anualmente, considerando/ mudancas na|infraestr
ecursos e melhores praticas.

Art. 9°. O acesso ao acervo sera garantido através dos recursos tecnoldgicos
fornecidos pela IESPR, incluindo equipamentos de informatica com acesso a internet
e conexoes de alta velocidade.

Art. 10. Os usuarios deverao fazer uso dos recursos/oferecidos pela Minha Biblioteca
como busca por palavra-chave, realce, anotacoes e/leitura em voz alta, obtendo uma
experiéncia enriquecedora de aprendizagem.
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Art. 11. Serao realizadas oficinas de orientacao para uso do acervo e pesquisa,
ministrados por profissionais especializados, para capacitar os usuarios a aproveitar
a0 maximo os recursos disponiveis.

Art. 12..0 IESPR garantira a acessibilidade plena por meio “de instrumentos e
mecanismos_ de acessibilidade que possam potencializar o u dos recursos
acessibilidade digital, comunicacional e instrumental da Minha Biblioteca, tornando
0 acesso aos materiais inclusivo para todos os usuarios.

Art. 11. Esta resolucdo entra em vigor na presente data, com |aprovacao da
¢do, devendo ser amplamente divulgada nos canais de comunicacao do

Sao Paulo, 13 de setembro de 202
Documento assinado digitalmente
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Professor Dr. José Renato Nalini

Reitor e Presidente da Congregaca
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